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Article Info  Abstract : Information technology is an inseparable part of modern society. 

Currently, there are many information technologies that make human work 

easier, especially providing optimization and accelerating human activities. 

Good information technology is expected to make it easier for people to 

complete tasks and can replace manual processes with computerized digital 

processes. The purpose and objective of creating this system is to produce a 

system that can be used to make it easier for Parit Bindu villagers to submit 

letters and improve the efficiency of administrative services in Parit Bindu 

village. The method used in the development of this system is waterfall 

namely Requirements Analysis and Definition, System and Software Design, 

Implementation and Unit Testing, Integration and System Testing, and 

Operation and Maintenance. The Information System for Making Population 

Administration helps data processing in a more precise, fast, practical and 

efficient manner. Population data can be stored safely and easily searched by 

administrators or officers, so that service to the public is faster. 
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Abstrak : Teknologi informasi merupakan bagian yang tidak dapat 

dipisahkan dari kehidupan masyarakat modern. Saat ini banyak teknologi 

informasi yang semakin mempermudah pekerjaan manusia, utamanya 

memberikan optimalisasi dan mempercepat kegiatan manusia. Teknologi 

informasi yang baik diharapkan dapat mempermudah masyarakat dalam 

menyelesaikan tugas serta dapat menggantikan proses manual ke proses 

digital yang terkomputerisasi. Maksud dan tujuan dari pembuatan sistem ini 

adalah menghasilkan suatu sistem yang dapat digunakan untuk 

mempermudah warga desa Parit Bindu dalam pengajuan pembuatan surat 

dan  meningkatkan efisiensi layanan administrasi didesa Parit Bindu. Metode 

yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah waterfall yakni 

Requirements Analysis and Definition, Sytem and Software Design, 

Implementation and Unit Testing, Integration and System Testing, dan 

Operationa and Maintenance. Sistem Informasi Pembuatan Administrasi 

Kependudukan membantu pengolahan data secara lebih tepat, cepat, praktis 

dan efisien. Data kependudukan dapat tersimpan dengan aman dan mudah 

dicari oleh administrator atau petugas, sehingga pelayanan kepada 

masyarakat lebih cepat. 
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PENDAHULUAN  

Teknologi informasi merupakan bagian yang 

tidak dapat dipisahkan dari kehidupan masyarakat 

modern. Saat ini banyak teknologi informasi yang 

semakin mempermudah pekerjaan manusia, 

utamanya memberikan optimalisasi dan 

mempercepat kegiatan manusia. Perkembangan   

teknologi   informasi   saat   ini   khususnya   

teknologi   berbasis online (web)   dapat 

menyediakan   sistem   layanan   informasi   yang   

dapat   menembus   ruang   dan   waktu.   Layanan   

ini   dapat mendukung penyampaian informasi dan 

pengiriman berkas-berkas dimana saja tanpa 

dibatasi oleh ruang dan waktu sehingga dapat 
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meningkatkan efesien layanan pada masyarakat [1]. 

Dalam lingkungan masyarakat dipedesaan 

merupakan tujuan awal dari rangkaian untuk 

memperkenalkan teknologi informasi kepada 

masyarakat. Salah satu desa yang penulis tuju untuk 

tempat penelitian adalah desa Parit Bindu dengan 

memperkenalkan teknologi informasi dalam 

kehidupan masyarakat, diharapkan masyarakat desa 

Parit Bindu akan lebih antusias dalam mengenal 

dan memanfaatkan teknologi informasi. Teknologi 

informasi yang baik diharapkan dapat 

mempermudah masyarakat dalam menyelesaikan 

tugas serta dapat menggantikan proses manual ke 

proses digital yang terkomputerisasi. Penerapan TI 

tidak hanya pada sektor bisnis, tetapi pada sektor 

publik khususnya dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat mutlak harus dibutuhkan [2]. 

Salah satu yang menjadi permasalahan 

didalam masyarakat desa Parit Bindu dan cukup 

mendapatkan perhatian adalah tentang pembuatan 

surat didesa yang cukup memakan waktu lama 

karena masih bersifat manual dan banyak proses 

yang harus dilalui serta sering terjadi kesalahan 

dalam pengetikan sehingga membuat masyarakat 

semakin enggan mendatangi kantor desa. Penulis 

merancang sebuah sistem informasi pembuatan 

administrasi kependudukan di desa Parit Bindu 

dengan tujuan untuk mempermudah masyarakat 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan sehingga 

dapat meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. 

Berdasarkan dari latar belakang maka dapat 

dirumuskan permasalahan yang ada yaitu perlu 

perancangan sistem informasi pembuatan 

administrasi kependudukan didesa Parit Bindu yang 

mengelola data kependudukan dan pembuatan surat 

dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan MySQL. 

 

METODE  

Sistem merupakan gabungan dari berbagai 

elemen yang bekerja sama untuk mencapai suatu 

target atau tujuan [3]. Sistem merupakan 

komponen-komponen yang saling terkait, yang 

bekerjasama untuk mencapai suatu tujuan dengan 

menerima masukan dan menghasilkan keluaran 

dalam suatu proses transformasi yang tersusun 

secara teratur [4].  

 Sistem adalah kumpulan elemen-elemen yang 

saling bekerjasama dan berinteraksi untuk 

memproses masukan kemudian saling berhubungan 

untuk mencapai tujuan tertentu [5]. Secara garis 

besar sistem merupakan suatu kumpulan komponen 

dan elemen yang saling terintegrasi, komponen 

yang terorganisir dan bekerjasama dalam 

mewujudkan suatu tujuan tertentu [6].  

Pengertian administrasi sederhananya adalah 

kegiatan penyusunan dan pencatatan data serta 

informasi (drafting and recording data + 

information) secara sistematis dengan tujuan untuk 

menyediakan keterangan serta memudahkan 

memperolehnya kembali secara keseluruhan dan 

dalam satu hubungan satu sama lain. Administrasi 

adalah perencanaan, pengendalian, dan 

pengorganisasian pekerjaan perkantoran, serta 

penggerakan mereka yang melaksanakannya agar 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan [12]. 

Administrasi adalah keseluruhan proses 

penyelenggaraan kerjasama antara dua manusia 

yang mempunyai tujuan [13]. 

Berdasarkan latar belakang masalah, penulis 

menemukan suatu masalah sistem pelayanan 

administrasi di Desa Parit Bindu, dimana 

masyarakat setempat masih mendatangi kantor desa 

Parit Bindu dalam mengurus atau mengajukan surat 

yang sehingga tidak efisien dan efektif. Penulis 

merancang sebuah sistem informasi pembuatan 

administrasi kependudukan di desa Parit Bindu 

dengan tujuan untuk mempermudah masyarakat di 

desa Parit Bindu dalam mengurus atau mengajukan 

surat dan juga meningkatkan kinerja pemerintah 

desa Parit Bindu. 

 

Metode Waterfall 

Ian Sommerville menjelaskan bahwa ada lima 

tahapan pada Metode Waterfall, yakni 

Requirements Analysis and Definition, Sytem and 

Software Design, Implementation and Unit Testing, 

Integration and System Testing, dan Operationa 

and Maintenance.  
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Gambar 1. Metode Waterfall 

 

Perancangan Aplikasi 

 Perancangan sistem isinya adalah 

langkah-langkah operasi dalam proses pengolahan 

data dan prosedur untuk mendukung operasi sistem. 

Tujuan dari perancangan sistem secara umum 

adalah untuk memberikan gambaran secara umum 

kepada user tentang sistem. Pada tahap perancangan 

secara umum komponen-komponen sistem 

informasi dirancang dengan tujuan untuk 

dikomunikasi kepada user bukan untuk  

pemrogram. 

 

Usecase Diagram 

 Menurut Sumayku P. F. Waraney, Use case 

diagram adalah diagram yang merupakan 

representasi visual yang mewakili interaksi anara 

pengguna dan sistem informasi unruk menunjukan 

peran dari pengguna dan bagaimana peran - peran 

menggunakan sistem 

. 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

 

Flowchart Program 

Flowchart adalah salah satu penyajian yang 

sistematis tentang proses dan logika dari kegiatan, 

penanganan suatu informasi atau penggambaran 

secara grafik dari langkah-langkah dan urut-urutan 

prosedur dari suatu program. Flowchart membantu 

analis dan programmer untuk dapat memecahkan 

masalah kedalam segmen-segmen yang lebih kecil 

dan menolong dalam menganalisis 

alternatif-alternatif lain dalam pengoperasian. 

 

 
 

Gambar 3. Flowchart Program 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penulis akan menjelaskan cara kerja dari 

program aplikasi sistem informasi pembuatan 

administrasi kependudukan di desa parit bindu. 

hasil implementasi pengguna program dapat 

menampilkan tampilan utama sistem, pegajuan 

surat, pelacakan surat, hasil pelacakan. Dan 

implementasi admin, program dapat menampilkan 

halaman login, halaman pengajuan surat, halaman 

update surat. 

 

Tampilan Utama Sistem 

Tampilan halaman utama adalah tampilan pertama 

pada saat website dibuka. Dihalaman ini tersedia 

sub menu Profil, Struktur Organisasi, Pengajuan 

surat, Track Surat dan Login user dapat memilih 

sesuai sub menu yang ada pada sistem tampilan 

utama Sistem dapat dilihat pada Gambar 4.1 
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Gambar 4.Halaman Utama  

 

Pengajuan Surat 

Pengguna dapat mengajukan surat sesuai 

kebutuhannya seperti surat pindah, kelahiran, 

tidak mampu, kematian dan lain sebagainya. 

Pengguna wajib mengisi seluruh isi form yang 

sudah disediakan dan beserta file hasil scan ketika 

pengguna memilih jenis surat yang ada pada form, 

untuk dapat melengkapi data-data yang diperlukan 

oleh pengguna ketika kemudian sudah dikirim 

permohonan maka dengan itu tampil ID untuk 

melacak surat yang sudah kita kirimkan, Pengajuan 

Surat dapat dilihat Pada Gambar 4.2 

 

 
Gambar 5. Halaman Pengajuan Surat 

 

Pelacakan Surat 

Pengguna mengisi  ID Track Surat Yang sudah 

diterima pada saat mengirim Permohonan surat 

Pelacakan dapat dilihat pada Gambar 4.3 

 

 
Gambar 6. Halaman Pengecekan Surat 

Hasil Pelacakan 

Hasil pelacakan ini merupakan perjalanan dari surat 

yang sudah kita ajukan dimana pengajuan surat ini 

yang di verifikasi oleh Admin desa Atau kepala 

Desa. 

 
Gambar 7. Halaman Pelacakan Surat 

 

Halaman Login 

Tampilan Login ini akan muncul kedua kali saat 

program dijalankan, berfungsi sebagai kata kunci 

sebelum kita memasuki program utama Admin. 

Terdapat username dan password yang dapat diisi 

terlebih dahulu oleh admin atau orang yang 

memiliki akses. Sehingga kerahasian datanya 

terjaga dengan baik. halaman login dapat dilihat 

pada gambar 4.5 

 

 
Gambar 8. Halaman Login 

 

Halaman Pengajuan Surat 

Dalam pengajuan surat ini ketika pengguna 

menginput atau membuat permohonan surat maka 

tersimpan dihalaman sistem admin. 
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Gambar 9. Halaman Pengajuan Surat 

 

Halaman Update Surat 

Update surat ini merupakan informasi surat atau 

proses pengajuan kita apakah diterima atau tidak 

dan pengguna dapat melacak suratnya melalui ID 

Pengajuannya. Berikut adalah halaman update surat 

terdapat pada gambar 4.7 

 

 
Gambar 10. Halaman Pengupdatean Surat 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

Sistem Informasi Pembuatan Administrasi 

Kependudukan sangat bermanfaat bagi masyarakat 

dalam pembuatan surat keterangan yang dapat 

diakses dari rumah, membantu administrator atau 

petugas dalam penyimpanan data masyarakat dan 

dalam pengisian data pemohon. Sistem Informasi 

Pembuatan Administrasi Kependudukan membantu 

pengolahan data secara lebih tepat, cepat, praktis 

dan efisien. Data kependudukan dapat tersimpan 

dengan aman dan mudah dicari oleh administrator 

atau petugas, sehingga pelayanan kepada 

masyarakat lebih cepat. 

Saran 

Sistem Informasi Pembuatan Administrasi 

Kependudukan Desa Parit Bindu  ini masih dapat 

dikembangkan lebih lanjut dengan langsung 

melihat sistem yang sedang berjalan di Desa Parit 

Bindu yang masih bersifat manual, maka penulis 

menyarankan bahwa sudah saatnya sistem tersebut 

diganti dengan sistem yang terkomputerisasi agar 

data atau informasi yang dibutuhkan penduduk bisa 

lebih akurat, tepat waktu serta ada pengendalian 

terhadap semua data terisi.. Sistem ini masih jauh 

dari kesempurnaan oleh karena itu besar harapan 

penulis untuk dikembangkannya sistem infrormasi 

kependudukan ini dengan lebih sempurna dan versi 

yang lebih lengkap dengan cara kerja yang bisa 

menyediakan informasi penduduk. 
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