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Abstrak. Ceramah komunikasi efektif merupakan proses pengembangan 
keinginan bersama dari informasi yang disajikan dan peningkatan pengetahuan 
dan keterampilan individu sehingga tujuan yang ingin dicapai dapat terwujud 
bersama. Keterampilan komunikasi berperan dalam menentukan apakah 
seseorang cocok atau tidak. Apakah Anda berhasil berinteraksi dengan orang lain 
dan membangun hubungan. Bahkan dalam wawancara, Anda diharapkan 
berperilaku seperti seorang ahli. Dalam masyarakat khususnya lulusan psikologi 
selalu berhubungan dengan orang lain baik di dalam maupun di luar perusahaan. 
Lebih jauh lagi, sifat baik dan kemampuan berbicara seseorang secara tidak 
langsung akan mencerminkan aspek negatif perusahaan. 
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Abstract. Effective communication lectures are a process of developing shared desires from the 
information presented and increasing individual knowledge and skills so that the goals to be 
achieved can be realized together. Communication skills play a role in determining whether 
someone is a good fit or not. Do you succeed in interacting with others and building 
relationships. Even in interviews, you are expected to behave like an expert. In society, 
especially psychology graduates, are always in contact with other people both inside and outside 
the company. Furthermore, a person's good nature and speaking ability will indirectly reflect the 
negative aspects of the company. 

 

Kata Kunci: 

Komunikasi Efektif 

 

PENDAHULUAN 

 

Kompetensi komunikasi adalah kemampuan berbicara, mendengarkan, mengatasi hambatan 

komunikasi verbal, dan memahami komunikasi nonverbal (Santrock, 2007). Orang-orang 

berkomunikasi dan berbagi pengetahuan dan pengalaman. Komunikasi memungkinkan pihak lain 

memahami sikap dan perasaan seseorang atau sekelompok orang. Namun komunikasi hanya efektif 

jika pesan yang dikirimkan dapat segera dimaknai oleh penerima pesan. Komunikasi yang efektif 

berarti baik komunikator maupun komunikator mempunyai pemahaman yang sama terhadap pesan. 

Itu sebabnya dalam bahasa asing orang menyebutnya “komunikasi harmonis”. Artinya, kedua pihak 

yang berkomunikasi sama-sama memahami apa yang disampaikan pesan (Mulyana, , 2008). 

Untuk menumbuhkembangkan aspirasi bersama dari informasi yang disajikan, harus dilakukan 

komunikasi yang efektif atau yang sering disebut dengan diplomasi dalam bahasa lain. Hal ini agar 

tujuan yang ingin dicapai dapat tercapai secara bersama-sama (Mulyana, 2008). 
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Analisis Situasional 
 

Ceramah komunikasi efektif merupakan salah satu cara untuk meningkatkan kemampuan 

komunikasi seseorang. Ceramah komunikasi efektif merupakan proses pengembangan keinginan 

bersama dari informasi yang disajikan dan peningkatan pengetahuan dan keterampilan individu 

sehingga tujuan yang ingin dicapai dapat terwujud bersama. Keterampilan komunikasi berperan 

dalam menentukan apakah seseorang cocok atau tidak. Apakah Anda berhasil berinteraksi dengan 

orang lain dan membangun hubungan. Bahkan dalam wawancara, Anda diharapkan berperilaku 

seperti seorang ahli. Dalam masyarakat khususnya lulusan psikologi selalu berhubungan dengan 

orang lain baik di dalam maupun di luar perusahaan. Lebih jauh lagi, sifat baik dan kemampuan 

berbicara seseorang secara tidak langsung akan mencerminkan aspek negatif perusahaan. 

Jalaluddin dalam bukunya Psikologi Komunikasi (2008) menyatakan bahwa komunikasi yang 

efektif ditandai dengan adanya pemahaman, mendatangkan kegembiraan, mempengaruhi sikap, 

meningkatkan hubungan sosial yang positif, dan pada akhirnya dikatakan mengarah pada tindakan. 

Proses komunikasi pada hakikatnya adalah proses penyampaian pikiran dan perasaan seseorang 

kepada orang lain. Proses komunikasi bertujuan untuk menghasilkan komunikasi yang efektif. 

Komunikasi yang efektif memerlukan pertukaran informasi dan kesamaan makna antara pengirim 

dan penyampai. 

 

SOLUSI PERMASALAHAN MITRA  

Berdasarkan observasi dan diskusi langsung antara tim pelaksana pengabdian kepada 

masyarakat dan mitra diperoleh beberapa hal yang menjadi solusi dalam permasalahan mitra yaitu 

memberikan ceramah tentang Komunikasi Efektif Pada Mahasiswa. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode ceramah,tanya-jawab serta demontrasi. 

 

Metode Evaluasi  

Evaluasi dilakukan pada akhir sesi kegiatan. Evaluasi diberikan dengan mengumpulkan data yang 

diperoleh dari masing-masing kegiatan melalui penyebaran kuesioner keseluruh peserta. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Adapun hasil kegiatan adalah sebagai berikut : 

 

Tabel 1 : Hasil Pencapaian Akhir 

 

 

PEMBAHASAN 

 

Kegiatan berjalan dengan baik sesuai rencana. Secara keseluruhan, peserta mampu memahami 

materi tentang pentingnya komunikasi antar budaya. Ada banyak hal positif yang dilontarkan dalam 

kegiatan ini. Salah satunya adalah meningkatkan pemahaman dan mengembangkan keterampilan 

yang lebih mendalam dalam pelaksanaan kegiatan yang dilakukan secara interaktif, ditandai dengan 

banyaknya pertanyaan yang diajukan peserta. 

 

KESIMPULAN 

Komunikasi yang efektif ditandai dengan adanya pemahaman, mendatangkan kegembiraan, 

mempengaruhi sikap, meningkatkan hubungan sosial yang positif, dan pada akhirnya dikatakan 

mengarah pada tindakan. Proses komunikasi pada hakikatnya adalah proses penyampaian pikiran 

dan perasaan seseorang kepada orang lain. Proses komunikasi bertujuan untuk menghasilkan 

komunikasi yang efektif. Komunikasi yang efektif memerlukan pertukaran informasi dan kesamaan 

makna antara pengirim dan penyampai. 

Unsur Pra 
Sosialisasi 

Pasca 
sosialisasi 

Uraian Presentase % 

Ceramah Tentang 
Komunikasi 
Efektif Pada 
Mahasiswa 
Program Studi 
Hukum 
Universitas Sari 
Mutiara Indonesia  

Belum memahami 

dengan baik   

tentang    

Komunikasi 

Efektif 

 

Memahami 

dengan baik  

tentang     

Komunikasi 

Efektif 

 

Memberikan 

pengetahuan 

tentang       

Komunikasi 

Efektif 

 

 
 
100% 

http://e-journal.sari-mutiara.ac.id/index.php/JAM
mailto:abdimasmutiara@gmail.com


Journal Abdimas Mutiara 
08 Februari 2023, Vol. 4 No. 1, p. 386-389 

http://e-journal.sari-mutiara.ac.id/index.php/JAM  

abdimasmutiara@gmail.com  
 

389 

Journal Abdimas Mutiara 

DAFTAR PUSTAKA 

Pengaruh Pelatihan Komunikasi Efektif Terhadap Kemampuan Komunikasi, https://e-
journals.unmul.ac.id/index.php/psikoneo/article/view/3928 

 

 

http://e-journal.sari-mutiara.ac.id/index.php/JAM
mailto:abdimasmutiara@gmail.com
https://e-journals.unmul.ac.id/index.php/psikoneo/article/view/3928
https://e-journals.unmul.ac.id/index.php/psikoneo/article/view/3928

