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Abstrak  
Sitasi adalah referensi atau biasanya juga dikenal sebagai kutipan yang memungkinkan penulis untuk 
memberikan pengakuan atas sumber-sumber rujukan yang telah dikutip. Penulisan sitasi dibutuhkan untuk 
memperkuat argumen seseorang terhadap hasil penelitiannya. Akan tetapi, sering  kali  penulis  melakukan  
kesalahan  dalam  menulis  sitasi  dan  daftar  pustaka. Tujuan kegiatan ini adalah untuk meningkatkan dan 
melatih pemahaman mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial USM-Indonesia mengenai cara menulis sitasi 
dan daftar pustaka untuk mempermudah penyusunan tugas akhir. Kegiatan ini diikuti oleh 85 orang mahasiswa 
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, USM-Indonesia. Hasil kegiatan yaitu a) pelaksanaan pengabdian kepada 
masyarakat  ini berjalan dengan lancar sesuai dengan harapan tim pelaksana, dikarenakan seluruh materi 
pelatihan penulisan sitasi dan daftar pustaka tersampaikan dengan sangat baik, b) Para peserta sadar akan arti 
pentingnya penulisan sitasi dan daftar pustaka untuk mempermudah penyusunan tugas akhir, c) Respon peserta 
atas kegiatan ini menyatakan penyampaian materi sudah baik dan peserta memahami penjelasan yang 
diberikan. Hal tersebut ditunjukkan dengan suasana interaktif antara peserta dengan tim pengabdi, serta d) 
menambah wawasan baik secara teori atau praktik terkait penulisan sitasi dan daftar pustaka. 

Kata Kunci: Pelatihan, Penulisan Sitasi, Daftar Pustaka 
 

Abstract  
Citations are references or usually also known as quotations that allow the author to provide acknowledgment of 
the reference sources that have been cited. Writing citations is needed to strengthen one's argument for the results 
of one's research. However, writers often make mistakes in writing citations and bibliography. The aim of this 
activity is to improve and train the understanding of students at the Faculty of Economics and Social Sciences at 
USM-Indonesia regarding how to write citations and bibliography to make it easier to prepare their final 
assignments. This activity was attended by 173 students from the Faculty of Economics and Social Sciences, USM-
Indonesia. The results of the activity are a) the implementation of this community service went smoothly in 
accordance with the implementation team's expectations, because all the training material for writing citations and 
bibliography was delivered very well, b) The participants were aware of the importance of writing citations and 
bibliography to facilitate the preparation of assignments final, c) Participants' responses to this activity stated that 
the delivery of the material was good and participants understood the explanation given. This is demonstrated by an 
interactive atmosphere between participants and the service team, as well as d) increasing insight both 
theoretically and practically regarding writing citations and bibliography. 
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PENDAHULUAN 

Karya ilmiah merupakan kegiatan menulis ilmiah berupa karangan ilmiah yang berbasis 

pada ilmu pengetahuan dan data yang dihasilkan dari proses pengamatan, peninjauan, 

penelitian dalam bidang tertentu, disusun menurut metode tertentu dengan sistematika 

penulisan bahasa yang baik dan benar sesuai EYD dan isi karangan ilmiah yang dapat 

dipertanggung jawabkan kebenarannya yang didukung oleh penelitian. Karya ilmiah harus 

mengikuti kaidah-kaidah penulisan yang baik. Hal ini menjadi penting karena karya ilmiah 

merupakan sarana pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi dan seni dalam waktu yang 

tidak terbatas. Karya ilmiah berperan penting dan akan menjadi sumber rujukan peneliti 

lainnya. Karya ilmiah memaparkan fenomena yang terjadi dan menyebarluaskan hasilnya 

secara logis dan sistematis (Huda dan Hapipah, 2022). 
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Unsur yang tak kalah penting dalam penulisan karangan ilmiah yang sering dilakukan 

oleh para mahasiswa adalah penulisan rujukan dan daftar pustaka. Sitasi merupakan rujukan 

kepustakaan dari sejumlah sumber yang dijadikan sebgai referensi yang dirujuk atau yang 

dikutip oleh sebuah dokumen, kemudian setiap rujukan dibuatkan daftar pustaka yang berisi 

dokumen atau sumber yang dikutip. Peran penting dari pembuatan rujukan dan sumber 

rujukan/daftar pustaka untuk mendukung argumen dan analisis penulis. Rujukan dapat 

diambil dari berbagai jenis sumber bacaan, yaitu buku teks, audio visual, media print atau 

online, dan dokumen-dokumen baik yang sudah dipublikasi ataupun yang belum 

dipublikasikan. Ada tiga tujuan penulisan sitasi dan daftar pustaka, yaitu pertama untuk 

menghindari penjiplakan dan kutipan juga berfungsi untuk menguatkan atau mendukung 

tulisan ilmiah penulis. Fungsi yang ke-dua adalah untuk menghargai penulis sebelumnya, 

penulis yang dijadikan rujukan bahwa teks pada bagian tersebut bersumber dari ide, 

argumen, atau analisisi penulis tesrsebut. Fungsi ke-tiga sitasi berfungsi untuk membantu 

pembaca atau pengutip yang ingin tahu lebih dalam mengenai sumber kutipan. Pembaca 

artikel dapat mengetahui fakta dari sumber kutipan dan dari daftar pustaka secara lengkap 

(Aprianto, et.al., 2022). 

Salah satu cara dalam mengelola sitasi dan daftar pustaka dalam penulisan karya ilmiah 

adalah dengan penggunaan Reference Manager Software (RMS). Namun sayangnya masih 

banyak khalayak umum yang belum begitu familiar dengan perangkat lunak tersebut dan 

bahkan masih banyak yang menggunakan cara manual dalam pengelolaan sitasi dan daftar 

pustaka. Padahal penggunaan manajer referensi memungkinkan penulis untuk mencari 

literatur yang relevan, menyimpan referensi dan informasi bibliografi dalam basis data, serta 

membantu dalam penulisan sitasi dan daftar pustaka sesuai dengan format yang ditentukan, 

seperti APA, MLA, IEE, dll. Selain kurangnya pengetahuan tentang manager referensi, terdapat 

juga khalayak umum yang sudah mengetahui tentang referensi manajer namun masih sering 

merasa kesulitan saat pertama kali menggunakannya karena antarmuka pengguna yang 

kompleks atau karena kurangnya pemahaman tentang fitur-fitur yang tersedia. Mereka 

mungkin mengalami kesulitan dalam mengimpor referensi, membuat folder atau kategori 

yang sesuai, atau menambahkan sitasi ke dalam dokumen mereka (Goma, et.al., 2022). 

Salah satu reference manager software yang umum digunakan adalah Mendeley. 

Penggunaan Mendeley dalam mengelola sitasi dan daftar pustaka sangatlah bermanfaat 

karena beberapa alasan utama. Pertama, Mendeley menyediakan platform yang efisien untuk 

menyimpan, mengatur, dan mengelola referensi sehingga memudahkan penulis dalam 

mencari dan mengelola literatur yang relevan. Selain itu, fitur utama Mendeley yang 

memungkinkan penyusunan daftar pustaka secara otomatis sesuai dengan gaya penulisan 

yang diinginkan, seperti APA, MLA, atau Chicago style, membantu penulis menghemat waktu 

dan usaha dalam format dokumen mereka. Kemudian, integrasi Mendeley dengan pengolah 

kata seperti Microsoft Word memungkinkan penulis untuk menyisipkan sitasi langsung dari 

Mendeley ke dalam dokumen mereka dengan mudah, serta membuat daftar pustaka yang 

terkait secara otomatis. Selain itu, Mendeley juga memfasilitasi kolaborasi tim, 

memungkinkan penulis untuk berbagi referensi dan bekerja sama dalam penulisan sitasi dan 

daftar pustaka. Terakhir, aksesibilitas Mendeley dari berbagai perangkat, termasuk komputer, 
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laptop, tablet, dan ponsel cerdas, memastikan bahwa pengguna dapat mengelola referensi 

mereka di mana saja dan kapan saja sesuai kebutuhan mereka. Dengan semua fitur dan 

kemudahan yang ditawarkan, Mendeley menjadi alat yang sangat membantu bagi penulis 

dalam mengelola sitasi dan daftar pustaka, meningkatkan efisiensi penulisan akademis, serta 

memastikan keakuratan dan konsistensi dalam penulisan mereka (Gintings dan Irawan, 

2022). 

Berdasarkan penjelasan diatas tim pelaksana pengabdian kepada masyarakat, 

menganggap bahwa latar belakang permasalahan diatas adalah sangat penting untuk 

dilakukan pelatihan pelatihan penulisan sitasi dan daftar pustaka bagi mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial di Perpustakaan Universitas Sari Mutiara Indonesia. 

Adapun tujuan dari kegiatan ini untuk meningkatkan dan melatih pemahaman 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial USM-Indonesia mengenai cara menulis sitasi 

dan daftar pustaka untuk mempermudah penyusunan tugas akhir. 

METODE PELAKSANAAN 

Metode yang digunakan dalam pelatihan penulisan sitasi dan daftar pustaka bagi 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di Perpustakaan Universitas Sari Mutiara 

Indonesia adalah metode ceramah serta tanya-jawab. 

METODE EVALUASI 

Evaluasi dilakukan pada akhir sesi kegiatan. Evaluasi diberikan dengan mengumpulkan 

data yang diperoleh dari masing-masing kegiatan melalui penyebaran kuesioner ke seluruh 

peserta pelatihan. 

HASIL KEGIATAN 

Kegiatan ini dilaksanakan dalam waktu 1 (satu) hari pada tanggal 28 Mei 2022. 

Pelaksanaan pelatihan ini dihadiri oleh 85 orang mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial, USM-Indonesia. Pelaksanaan kegiatan sesi pertama dilakukan penyampaian materi 

pertama yang disampaikan oleh narasumber yaitu Dr. Selamat Riadi,S.E.,M.I.Kom., materi 

yang disampaikan yaitu: 

a. Pemahaman Sitasi 

b. Pemahaman Daftar Pustaka 

c. Pengenalan Aplikasi Sitasi 

Selanjutnya sesi kedua dilakukan pelatihan yang dipandu oleh narasumber yaitu M. 

Rasyid Ridlo, S.Hum.,M.I.Kom..,pelatihan yang dilakukan yaitu: 

a. Pengenalan aplikasi Mendeley 

b. Menginstal software aplikasi Mendeley, 

c. Penyusunan referensi Menggunakan Mendeley pada Skripsi dan Artikel Mahasiswa 

Setelah sesi pertama dan kedua berakhir, dilaksanakan tanya jawab seputar pelatihan 

penulisan sitasi dan daftar pustaka. Para peserta sangat aktif dalam diskusi dan bertanya 

kepada tim pengabdi atas materi pelatihan yang diberikan. Kegiatan ini dianggap peserta 
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sebagai sarana menggali informasi tentang pelatihan penulisan sitasi dan daftar pustaka yang 

baik dan benar. 

Tahapan evaluasi pelatihan dilakukan setelah seluruh tahapan dilaksanakan oleh 

peserta. Evaluasi yang dilakukan dengan cara membagikan angket pada peserta pelatihan 

yang berisi penilaian kegiatan penulisan sitasi dan daftar pustaka yang telah dilakukan 

peserta secara langsung. 

Adapun hasil dari kegiatan yang dilakukan yaitu: 

Tabel 1 Hasil Evaluasi “Pelatihan Penulisan Sitasi Dan Daftar Pustaka Bagi Mahasiswa 
Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial Di Perpustakaan Universitas Sari Mutiara Indonesia” 

Unsur Pra Sosialisasi 
Pasca 

Sosialisasi 
Uraian 

Persentase 
(%) 

Pelatihan 
Penulisan Sitasi 
Dan Daftar 
Pustaka Bagi 
Mahasiswa 
Fakultas 
Ekonomi Dan 
Ilmu Sosial Di 
Perpustakaan 
Universitas Sari 
Mutiara 
Indonesia 

Belum 
memahami 
dengan baik 
tentang  
penulisan sitasi 
dan daftar 
pustaka secara 
teori maupun 
praktik 

Memahami 
dengan baik 
tentang 
penulisan sitasi 
dan daftar 
pustaka secara 
teori maupun 
praktik 

Memberikan 
pengetahuan 
tentang penulisan 
sitasi dan daftar 
pustaka yang baik 
dan benar 

100% 

 

PEMBAHASAN 

Secara umum, kegiatan pengabdian ini berjalan lancar. Berdasarkan hasil evaluasi dapat 

diketahui bahwa mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, USM-Indonesia, sebelum 

dilakukannya pelatihan tentang penulisan sitasi dan daftar pustaka belum memahami dengan 

baik secara teori maupun praktik. Setelah dilakukannya pelatihan tentang penulisan sitasi dan 

daftar pustaka dapat memahami dengan baik secara teori maupun praktik. 

Hasil ini menunjukkan menunjukkan bahwa para peserta menyambut baik dan antusias 

mengikuti pelatihan penulisan sitasi dan daftar pustaka, hal ini terbukti dengan banyaknya 

pertanyaan yang diajukan para peserta. Selain itu hal ini menunjukkan bahwa tujuan kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat ini telah terpenuhi secara tepat guna dan tepat sasaran. 

KESIMPULAN 

Adapun kesimpulan dari pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat yaitu a) 

pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat  ini berjalan dengan lancar sesuai dengan 

harapan tim pelaksana, dikarenakan seluruh materi pelatihan penulisan sitasi dan daftar 

pustaka tersampaikan dengan sangat baik, b) Para peserta sadar akan arti pentingnya 

penulisan sitasi dan daftar pustaka untuk mempermudah penyusunan tugas akhir, c) Respon 

peserta atas kegiatan ini menyatakan penyampaian materi sudah baik dan peserta memahami 

penjelasan yang diberikan. Hal tersebut ditunjukkan dengan suasana interaktif antara peserta 
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dengan tim pengabdi, serta d) menambah wawasan baik secara teori atau praktik terkait 

penulisan sitasi dan daftar pustaka. 
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