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Artikel Informasi  A b s t r a c t 

Received : 12 Mei 2023 Virtual communication is communication that uses 

media and internet networks, where this 

communication does not require meeting directly or 

face to face with the person you are talking to. 

Teenagers use a lot of virtual communication to 

communicate with their friends via social media such 

as Instagram. The aim of this research is to find out 

how virtual communication is carried out by 

teenagers and to find out the use of each feature on 

Instagram as a communication tool. This research 

uses New Media theory as a basis for writing this 

thesis. The informants in this study were 5 people. 

The results of this research are that virtual 

communication carried out by teenagers plays a very 

important role in communicating in the current era, 

because there are still many teenagers who use 

virtual communication when communicating. Virtual 

communication on Instagram media has many 

features for communicating which means teenagers 

can choose to communicate virtually via any feature. 

The research method uses qualitative with data 

collection using interviews and documentation.  
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PENDAHULUAN 

Kecangihan teknologi dalam 

berkomunikasi yang semakin berkembang, 

secara perlahan teknologi yang lama mulai 

ditinggallkan. Bagi masyarakat sekarang, 

komunikasi sangat berperan penting dalam 

kehidupan sehari-hari dari anak-anak 

hingga dewasa. Kemajuan teknologi 

memudahkan setiap orang untuk 

berkomunikasi tanpa harus bertemu 

langsung. Media komunikasi bisa didapat 

melalui Handphone, Pc dan Tabdari media 

tersebut kita dapat berkoumunikasi bahkan 

juga bisa untuk mencari hiburan ditengah 

kesibukan sehari-hari. 

Kelebihan dari berkomunikasi 

virtual yaitu memudahkan berkomunikasi 

tanpa bertemu langsung dan menghemat 

waktu karna hanya menggunakan jaringan 

internet dengan media Handphone ataupun 

Tab. Hal ini sama dengan yang 

disampaikan oleh Novatia Anggreani 

(2017:8), nampaknya melalui komunikasi 

virtual saat ini, hambatan yang ada 

terdahulu seperti jarak, waktu, biaya serta 

kesulitan lainnya dapat teratasi. Hal ini 

dikarenakan internet sebagai media 

komunikasi virtual tidak terbatas ruangnya 

sehingga masyarakat luas dapat 

menyampaikan informasi kesiapa dan 

kemana saja. 

Data survey yang dilakukan oleh 

Asosiasi Penyelengara Jasa Internet 

Indonesia (APJII) Pada 2017 menunjukkan 

bahwa sebanyak 143,26 juta penduduk 

Indonesia menggunakan internet dalam 
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kehidupan sehari-hari mereka (APJII 

diakses 31 November 2018). 

Internet yang digunakan sebagai 

penyambung komunikasi yang 

mengunakan media sosial, internet 

berpengaruh penting dalam berkomunikasi 

virtual karna jika jaringan internet tidak 

bagus maka komunikasi seseorang akan 

lambat dan jika jaringan internet bagus 

maka komunikasi seseorang tersebut akan 

lancar. 

Media sosial digunakan mulai dari 

anak-anak hingga dewasa tanpa ada 

batasan umur. Biasanya remaja sangat 

aktif dalam memainkan media sosial, 

hampir semua media sosial dimainkan 

untuk mendapatkan perhatian, 

penghargaan dan eksitensi. Ainun 

(2017:2), Media sosial adalah salah satu 

produk internet yang memeudahkan 

manusia dalam berkomunikasi baik yang 

sudah mengenal maupun belum dikenal. 

Pengaruh kuat yang diberikan oleh 

media sosial terhadap remaja sama halnya 

seperti memberikan pengaruh yang kuat 

dalam membentuk kepribadian remaja. 

Dimana pun remaja berada maka media 

sosial akan terus bersamanya, dan hal ini 

juga berdampak terhadap cara remaja 

dalam membentuk masa depannya. 

Instagram sendiri dianggap menjadi 

media yang saat ini paling populer dan 

diminati oleh masyarakat, baik remaja 

maupun dewasa. Hal ini terbukti 

penggunaan Instagram pada Juni 2018 

meningkat pesat dan tembus sampai 

dengan satu miliar (Liputan6, 21 Juni 

2018). 

Komunikasi media sosial tak terikat 

waktu, pagi sampai malam dan pihak yang 

terlibat didalamnya tetap bisa terlibat aktif. 

Juga tidak terikat ruang dengan siapapun 

dipenjuru dunia pihak yang terlibat 

didalamnya bisa berkomunikasi. Apapun 

yang diungkapkan di media sosial, akan 

bisa dilihat khalayak banyak, sehingga 

komunikasi massa bisa terjadi. 

Pengguna dapat memilih media 

mana yang ingin digunakan sesuai dengan 

kebutuhannya. Pengguna media sosial 

memanfaatkan medium ini sebagai bagian 

pengungkapan diri, maupun pemikirannya. 

Ainun (2017:2), Remaja sangat aktif 

memainkan media sosial, hampir semua 

media sosial dimainkan untuk 

mendapatkan perhatian, penghargaan dan 

eksistensi. 

Menurut Arnold (2014), Bagi 

remaja, internet digunakan unuk 

pengunggahan beerbagai kegiatan aktivitas 

serta foto-foto pribadi, pengekspresian 

persaan maupun pemikiran yang bersifat 

pribadi, berinteraksi dengan orang lain 

melalui dunia maya dengan menggunakan 

email, chatting, game online, media sosial 

dan akses iklan berupa produk ataupun 

layanan. 

Di media sosial Instagram terdapat 

banyak fitur-fitur yang digunakan untuk 

berkomunikasi virtual dengan pengguna 

lainnya. Fitur-fitur tesebut membuat kita 

lebih cepat untuk berkomunikasi seperti 

Live Instagram, DM (text/voicenote) dan 

instastory, Komentar di postigan teman 

dan juga bisa video call. 

Banyaknya fitur yang bisa digunakan 

untuk berkomunikasi virtual ini, maka 

pengguna remaja masih banyak yang salah 

dalam menggunakan fitur tersebut. Salah 

satu fitur yang tidak digunakan dengan 

baik yaitu berkomentar dipostingan 

pengguna lainnya, berkomentar dengan 

kasar atau tidak sopan dengan niat hati 

hanya bercanda tetapi pengguna yang 

membaca komentar tersebut tersinggung 

dan timbulah konflik karna hal sepele 

tersebut. 
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Komunikasi Virtual adalah 

berkomunikasi tanpa bertemu langsung 

dengan menggunakan media internet. 

Komunikasi virtual memudahkan semua 

orang untuk memberi dan menerima 

informasi dengan cepat. Komunikasi 

Virtual bisa digunakan menggunakan 

Handphone, Pc, Laptop yang mana alat 

komunikasi tersebut harus tersambung 

dengan internet agar komunikasi berjalan 

dengan lancar. 

Dengan menggunakan Handphone 

yang memiliki jarigan Internet, maka 

seseorang akan mudah menemukan teman 

melalui media atau biasanya disebut 

dengan teman virtual. Teman virtual 

ditemukan melalui aplikasi- aplikasi yang 

ada di Handphone, teman virtual adalah 

teman yang belum pernah kita temui atau 

berjumpa dan biasanya mereka ada diluar 

kota dari kita. Seseorang akan 

berkomunikasi melalui chat, telfon 

ataupun videocall dengan teman virtualnya 

menggunakan jaringan internet dan itu bisa 

disebut dengan Komunikasi Virtual. 

Keluasaan mengeluarkan pendapat 

dalam komunikasi virtual terkadang 

berimplikasi menimbul 

keselahampahaman antar anggota yang 

berujung pada ujuran kebencian atau 

peperangan teks dalam ruang virtual. 

Menurut Thomas (2013), peperangan di 

media sosial tidak membutuhkan tempat, 

tidak mengenal dengn baik siapa pihak 

yang saling berperang. 

Dalam berkomunikasi virtual ini 

tentu saja memiliki dampak positinya, 

dampak positif dari komunikasi ini adalah 

cepatnya pesan yang disampaikan tanpa 

harus bertemu langsung dan komunikasi 

ini bisa dilakukan dengan orang dalam 

negri ataupun luar negri karna komunikasi 

ini bersifat luas tanpa batasan. 

Dampak negatif dari komunikasi 

virtual ini adalah banyak kesalahpaham 

dalam membaca pesan karna hanya berupa 

teks yang dikirim dan komunikasi ini bisa 

mengakibatkan terjadinya konflik jika 

tidak benar dalam menggunakannya, 

seperti mengirim pesan dengan kata yang 

tidak sopan walaupun hanya bercanda 

tetapi sipenerima pesan menganggap pesan 

itu serius maka dari itu timbullah konflik. 

Bijak dalam menggunakan media sosial 

sebagai komunikasi virtual agar tidak 

terjadinya konflik. 

Menurut psikolog pengertian remaja 

adalah suatu periode transisi dari masa 

awal anak-anak hingga dewasa. Dikatakan 

remaja saat adanya perubahan fisik yang 

cepat, pertambahan berat dan tinggi badan 

serta perekembangan karateristik seksual. 

Remaja adalah pasar potensial di mata 

produsen karena meskipun mereka belum 

memiliki penghasilan, tetapi remaja 

termasuk kelompok konsumtif bahkan 

melebihi kelompok yang berpenghasilan 

tetap. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif. Penelitian. kualitatif 

memungkinkan peneliti untuk 

mendapatkan jawaban mendalam 

mengenai apa yang dipikirkan dan 

dirasakan oleh peneliti sendiri dalam 

mengembangkan sebuah penelitian. 

Kemudian peneliti ini membahas 

permasalahan-permasalahn yang di 

peroleh sesuai dengan fakta yang terjadi di 

lokasi. 

Menurut Lexy Moleong (2011:6), 

penelitian kualitatif adalah metode yang 

berdasarkan pada filsafat postpositivisme, 

sedangkan untuk meneliti pada objek 

alamiah, dimana peneliti adalah sebagai 

instrumen kunci, teknik pengumpulan data 



 
 

 
 

Available Online at : http://e-journal.sari-mutiara.ac.id/index.php/tekesnos 

Jurnal Teknologi, Kesehatan Dan Ilmu Sosial 

Jurnal Teknologi, Kesehatan & Ilmu Sosial (Vol. 5 No. 1 (2023) 227-235 

230 

dilakukan dengan cara triangulasi 

(gabungan). 

Untuk mendapatkan kesimpulan 

yang objektif, penelitian kualitatif 

mencoba mendalami dan menggumpulkan 

kombinasi dari berbagai permasalahan 

sesuai degan penelitian ini. Penelitian 

kualitatif sangat efektif untuk meneliti 

judul ini, dimana penelitian kualitatif 

dengan metode wawancara dapat lebih 

mengetahui permasalahan dengan subjek 

yang ingin diteliti. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam penelitian ini peneliti 

membahas mengenai komunikasi virtual di 

instagram yang mana banyak di zaman 

sekarang induvidu lebih senang 

berkomunikasi melalui virtual tanpa 

bertemu langsung karna kecepatan pesan 

yang diterima dibandingkan harus bertemu 

langsung.Komunikasi menurut Kreitner 

dan Kinicki dalam Wibowo (2017: 165), 

adalah pertukaran informasi antara sender 

kepada receiver dan menarik kesipulam 

sebagai persepsi tentang makna sesuatu 

antara induvidual yang terlibat. 

Komunikasi virtual termasuk dalam 

bagian dari inovasi-inovasi yang terus 

berkembang pada new media (media baru). 

Komunikasi virtual menurut Werner dalam 

Novita Anggreani (2017:8) adalah 

komunikasi dimana proses penyampaian 

pesan dan peneriamaan pesan dengan 

menggunakan (melalui) cyberspace / ruang 

maya yang bersifat interaktif. 

Komunikasi virtual memiliki pro dan 

kontra dalam berkomunikasi, komunikasi 

melalui media sosial hampir sama dengan 

komunikasi secara langsung dalam 

berkomunikasi ada bahasa sopan dan 

santun agar komunikasi berjalan dengan 

baik dan lancar tetapi banyak juga yang 

menggunakan bahasa yang kurang sopan 

yang mengakibatkan kesalahpahaman, 

misscomunication dan juga konflik kecil 

yang terjadi. 

Pada awal penelitian awal informan 

melakukan komunikasi virtual dengan 

temannya melalui media sosial Instagram, 

komunikasi dilakukan dengan baik antara 

si pengirim dan penerima dalam 

berkomunikasi dan ditengah percakapan 

sipengirim pesan berkata yang 

menyinggung sipenerima dengan lelucon 

tetapi sipenerima tidak marah karna 

menganggap itu hanya bercanda juga. 

Komunikasi virtual sama dengan 

komunikasi secara langsung, yang mana 

komunikasi harus menggunakan bahasa 

sopan dan santun agar terjalinnya 

komunikasi yang baik dan berkualitas. Jika 

komunikasi dilakukan dengan tidak baik 

menggunakan bahasa yang kurang sopan, 

menghina atau mengejek maka komunikasi 

tersebut tidak akan terjalin dengan baik 

dan juga dapat menimbulkan konflik kecil 

dalam berkomunikasi virtual melalui 

media sosial Instagram. 

Dalam berkomunikasi virtual 

diperluhkan juga kesopanan dalam 

berkomunikasi, seperti mengunakan 

bahasa yang baik, pujian. Komunikasi 

virtual dengan bahasa yang tidak sopan 

seperti menghina, mengejek dan juga 

menyudutkan seseorang dalam percakapan 

tersebut. 

Beda dengan komunikasi yang 

diawali dengan bahasa yang kurang sopan 

antara pengirim dan penerima, yang mana 

mereka berdua memang dalam masalah di 

dunia nyata dan saat berkomunikasi virtual 

juga menggunakan bahasa yang tidak 
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sopan saling mengejek dan sama-sama 

menyinggung dan membuat mereka berdua 

terjalin konflik dalam komunikasi melalu 

media sosial. 

 Komunikasi virtual tidak terikat 

waktu siang ataupun malam dan 

dimanapun berada, penggunanya bisa tetap 

aktif dan juga tidak terikat ruang dengan 

siapapun dipenjuru dunia pihak yang 

terlibat didalamnya. Adler & Rodman 

dalam Errika (2016:73), komunikasi secara 

online dalam hal ini dilihat lebih murah, 

cepat dan mudah. Sesuai dengan ini, 

komunikasi virtual dapat dikatan 

memudahkan dalam berkomunikasi tanpa 

perluh bertemu langsung ataupun biaya 

transportasi dan juga perbedaan waktu. 

Sesuai dengan hasil wawancara 

dengan kelima informan bahwa 

komunikasi virtual di instagram adalah 

komunikasi tanpa bertemu langsung 

dengan lawan bicara menggunakan media 

sosial dengan jangkauan yang luas. 

Komunikasi yang terjadi dalam 

proses virtual sama seperti komunikasi 

pada umumnya yaitu untuk menyampaikan 

dan menerima pesan. Dalam komunikasi 

virtual ini juga terdapat keuntungan dan 

kerugiannya, keuntungnya seperti tidak 

perluh keluar rumah, hemat biaya 

tranposrtasi dan pesan pun cepat sampai 

dan balasan juga cepat. Kelemahannya 

seperti kebebasan dalam mengunakan kosa 

kata yang menyebabkan kesalahpaham 

pembacaan text yang dikirim. 

Proses komunikasi virtual ini 

berbeda dengan komunikasi secara 

langsung, yang mana komunikasi ini 

hanya mengunakan smartphone dan 

jaringan yang stabil, dengan adanya kedua 

ini maka komunikasi virtual melalui 

instagram menjadi lancar. 

Komunikasi virtual ini bisa 

dilakukan oleh dua orang atau lebih, 

komunikasi ini juga memiliki tujuan yang 

sama dengan komunikasi bertemu 

langsung hanya bedanya komunikasi 

virtual ini menggunakan jaringan internet 

agar terjadinya komunikasi yang baik. 

Dari beberapa fitur yang digunakan 

untuk berkomunikasi rata-rata remaja 

menggunakan semua fitur ini untuk 

berkomunikasi. Dari kelima informan RA 

dan YA lebih sering menggunakan Dm 

dalam berkomunikasi dengan temannya 

karna lebih privasi, tetapi RA juga 

menggunakan VC dalam berkomunikasi 

dan 1 informan KRH menggunakan live 

instagram untuk berkomunikasi dengan 

teman ataupun pengikutnya di instagram, 

sedangkan 2 informan lainya TMR dan 

AN lebih sering menggunakan komentar 

dipostingan temannya. 

 

KESIMPULAN 

Hasil dari peneliian mengenai 

Komunikasi Virtual di Instagram Pada 

Remaja, penulis menyimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Instagram adalah media sosial yang 

sering dan banyak digunakan oleh 

remaja baik dalam berkomunikasi 

ataupun mencari hal lainnya seperti 

teman virtual, informasi terkini dan 

lainnya karena jangkauan yang luas. 

Remaja Desa Perawang dalam 

menggunakan Instagram membuat 

mereka menjadi lebih bebas dalam 

berkomunikasi dengan siapa saja dan 
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menggunakan bahasa apa saja tanpa 

ada batasan. 

2. Komunikasi virtual yang dilakukan 

remaja bertujuan sama seperti 

komunikasi yang bertemu langsung 

dan yang membedakannya 

komunikasi virtual ini tidak bertemu 

langsung dan menggunakan media 

sosial untuk berkomunikasi. 

Komunikasi virtual ini memiliki efek 

positif dan negatifnya bagi remaja. 
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